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自熟悉电脑以来，我们使用最频繁的输入设备，键盘，给人的印象似乎也就只是键盘，不过，除了我们所

需要所使用到的标准键位之外，键盘设计者也正在逐步的细化产品，包括对多媒体按键的附加，以及在人

体工学上的逐步改进，这些看似可有可无的新设计实际上也正在改变着我们对传统键盘的观念，在不知不

觉中，我们手指下面的键盘开始让人使用起来更舒适，更人性化，更符合人体工学的设计标准。

和电脑上的其他周边组件相比，键盘的变化似乎不怎么容易得到广大电脑用户的关注，但是，正是这些体

现在细微之处的变化，使得我们的输入更具有效率，不容易使得手腕和手指疲劳，工作起来更为便利。其

实这些变化，我们都可以归结到一点上，被称之为人性化设计。

一、键盘在设计上的细化

按键的设计改进
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和之前的键盘键位相比，现在如果细心观察的话，大家应该能够在不少设计出色的键盘上看到一些更符合

人性化的设计，比如键盘表面的键位设计曲线更符合人们的使用习惯，不是生硬的直板，而是按照人手的

使用习惯做适当的弯曲。在键位表面的处理上，更容易让使用者感觉连贯，舒适不易疲劳。关于这方面，

键盘制造商明基已经明确的提出“手感”的概念，并表示会一直坚持这样的设计理念。手感，虽然我们在

实际使用的时候会真切的感觉到其中的重要性，但是在实际选择的时候，并没有更多的用户去关注，以及

重视，不过，随着厂商的重视范围逐渐扩大，以及更多用户对键盘要求的提高，手感或许会在今后成为一

个键盘的必要标准，成为大家关心的重点。

当然，除了所提及的键位高度之外，实际上，键程也是应该包括在其中的，一个键盘在键程设计上的理解，

不需要用户在键帽的按下过程中消耗过多的手指力度，避免没有必要的凭空损耗，也不能无节制的缩短键

程，使得手指按下的过程显得过于生硬，这同样不怎么会产生舒服的感觉，关键还在于设计者对键盘键程

的有效控制，达到键程和力度都大小适中，至少要符合大多数使用者的习惯，这在有的时候是无法用语言

和文字来表达的，更多的，还是需要使用者亲自用手指去感觉，也更造就了设计和制造上的难度，但是，

这方面的表现如何，也正是体现出了人体工学的设计水平，是否体现出更多的人性化。

键盘整体高度的控制
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在大多数情况下，如果因为不适应当前的键盘整体高度，不少使用者会借助键盘的前部支撑脚对键盘进行

抬升，以满足自身的使用习惯需求。不过，部分设计不过关的键盘在这方面的表现并不怎么如人意，过于

节省的成本导致支撑脚的力度非常脆弱，不仅受力面积过小，难以稳定支撑，而且很容易“自动”收缩，

使得敲击力度较大的用户不堪其扰。

幸好已经有不少设计师注意到了这方面的细节处理，从上面两款键盘的支撑脚照片来看，一款采用正面的

适当支撑角度，另外一款则采用了倾斜侧面式的三角支撑设计，同时，支撑脚的转轴部分还细化了卡扣设

计，具备一定的弹力强度，不容易因为键盘的晃动而发生支撑脚收缩的状况。

另外，也有键盘产品推出了全新的支撑脚设计，不仅可以满足一般的用户使用需要，而且在特殊情况下，

也能够根据使用者的需要，将键盘进行整个抬高，特别是在键盘位置高度低于手腕放置高度的情况下，这

样的设计更具有实际意义，而不只是为了漂亮。

附加手托设计
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手指在敲击键位的过程中，需要手腕的力度支撑，但是，由于键位本身和手腕的高度不在同一水平线上，

支撑位置不一致的话，很容易导致手腕的疲劳。手托的应用则对用力的手腕部分起到良好的撑托作用，手

托设计出现在更多的产品中，这也表明更多键盘厂商们对人体工学设计的重视。

附加的快捷功能多样化
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我们所看到的键盘产品中，越来越多的设计采用了附加的多功能按键设计，这些功能的设计初衷看起来也

很简单，为了让我们的工作更为简单快捷。

网络的盛行使得键盘上有关于网络快捷按键的设计趋于多样化，但是，附加的功能不一定是设计最出色的，

不一定是最符合人们的使用习惯的。可以想象一下，我们的右手正握着鼠标，浏览网页的过程中，左手大

多情况下正处于空闲中，如何更方面，体现设计结果的高效率，这是不少键盘设计者所需要考虑的问题。
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从上面这款键盘的网络快捷按键的设计上我们可以看到，设计者将这部分的快捷按键位置设置在了靠近最

左边，F1～F4 的位置，这个位置实际上也是最接近左手的最上方，在不用直视键盘的情况下，用户完全可



以凭借感觉来伸手触动按键，这种位置的摆放正是体现了设计者对细节的重视和处理方式，而不是某些键

盘，虽然也同样放置了网络快捷按键，却将这些键位放置在了键盘上边沿的中间位置，甚至是右边位置，

不得不让用户尽量伸手，以至于不得不放下右手的鼠标来按动，如此还不如鼠标直接点击窗口中的按钮，

这种设计不仅仅没有方便到用户，相反更为麻烦，不如没有。
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更多的网络快捷按键设计并不代表着更好，关键还是在于出色的设计，而这些设计都是以人体工学的角度，

从最适用性为出发点的。微软在键盘上设置了应用于鼠标上的最新滚轮设计，使得不仅仅可以摆脱鼠标频

繁上下滚动，也不再需要频繁左右滚动，位置很近的前进后退按键也无需使用者再频繁点击浏览器中的按

钮，只需要空闲中的左手稍稍移动即可。

除了网络快捷按键这样最常用到的按键，我们也会看到不少键盘上带有更多的多媒体按键，以及其他的多

个不同用途按键，这些按键通过单击即可完成之前需要鼠标多步骤确定的过程，另外也有允许用户自由定

义的快捷按键，在使用上给用户带来更大的自由度，键盘已经给用户感觉从简单的输入设备变成了更强大

的控制台，逐渐脱离鼠标不断点击的繁琐。

键盘开始更多采用防水设计

不少人都有在电脑前边工作边吃东西的习惯，包括饮料，但是也会因为液体不慎进入键盘电路部分而导致

键盘的整个报废。目前上市的不少键盘产品中，也逐渐开始采用之前用在中高端产品上的防水设计，这种

趋势变化对于选择低阶键盘产品的用户而言，在花费不多的支出上，可以获得更多的功能，无疑会更受到

欢迎。

无线设计在键盘上的运用

和鼠标一样，键盘上也逐渐开始采用无线设计，从无线电到蓝牙。无线技术在键盘上的应用和鼠标略有不

同，键盘通常情况下是固定不动的，因此不同用户对此也往往会持有不同意见，特别是蓝牙技术发展，到



目前还处于高端型号上，而在实际的操作系统支持程度上，目前即使是最新的 Windows xp 也没有内置对

蓝牙输入设备的完备支持，往往还是需要传统的设备提供先行的安装准备。

二、键盘设计中存在的一些“不足”之处.

虽然我们已经能够看到键盘在做为基础输入设备上的不断细化，为满足人们更多的使用需求而不断进步中，

但是，一些细节方面的处理，我们认为还是可以得到更进一步的改进，当然这里会带有更多的个人主观看

法。有一些常见，又被制造商所忽视的问题，虽然习以为常，不过为什么不做的更好一些呢，例如，ESC

和 F1功能按键的位置，在不影响整体布局的前提下，能否设置的远一些，在不经意间，使用者往往会误碰，

导致系统或者软件帮助界面的弹出，让人感觉很是麻烦；BACKSPACE 按键也是一个需要经常用到的地方，

在定位上如果也采用的普通小键位的化，在定位上可能会因为熟悉程度的问题而具有一定的困难，而旁边

紧紧挨着的是 Insert 以及 Delete，也比较产生类似 ESC 的误操作；有些用户还是习惯 ENTER 按键原先的

大小，这对使用者特别是一些初学者而言更易于定位，相反，如果采用单个键位的窄条设计，需要经过一

定时间的熟悉，等等。

三、键盘的发展趋势
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从上面的一些实例介绍中，我们已经可以看到键盘的一些重点发展趋势，无线，快捷按键的集合，防水，

以及更为人性化，等等，键盘在对细节方面的完善速度也正在加快，同时，键盘制造商也对产品进行了不

同的设计定位，以满足不同应用需求的用户。从办公用户，到家庭用户，以及游戏玩家型的娱乐用户，大

家几乎都可以找到不同的适用类型。

并且，从近期市场上刚刚上市的键盘产品中我们也可以看到，更多应用于之前中高端键盘上的设计也正在

被越来越多的应用在百元一下的键盘产品中，例如罗技上市不久的标准键盘，在其中不仅顾及到了人体工

学的手托设计，同时满足用户外观需求的圆润造型，而且也同时加入了防水设计，采用如此设计的当然也

包括微软的灵巧键盘。即使在普通产品上，我们消费者也希望能使用到功能更为丰富，更体贴用户的设计，

新产品的推出，也正好满足了消费者的这一普遍需求。



由此看来，看似简单的键盘产品实际上已经变得越来越丰富多彩，任何一个细节或者功能方面的设计变化，

也正意味着人性化的逐步体现，而这正是一个好的设计所应当具备的。


